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|. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Przy wysylce
towaréw na terenie Polski oraz Unii Europejskiej ceny nie sg obcigzane zadnymi dodatkowymi
optatami lub podatkami.

2. Zamowienia mozna skitadac:

- poprzez sklep internetowy (www.magichome.com.pl)
-poczta elektroniczng office@magichome.com.pl
-telefonicznie lub faxem: (071) 78-10-318

-osobiscie w naszym Studiu Tapet i Sztukaterii we Wroctawiu na ul. Braniborskiej 14
(Galeria Wnetrz Domar)

3. Wiagzaca dla stron jest cena widniejaca przy produkcie w momencie ztozenia zamoéwienia.
Rowniez inne warunki zawarte na stronie sklepu, jak czas realizacji, koszt dostawy oraz
wszelkie pozostatle warunki sg wigzace dla stron zgodnie z ich trescig z momentu zlozenia
zamowienia przez klienta.

4. Sklep zastrzega sobie prawo odmowy zrealizowania zamoéwienia w kazdym etapie jego
realizacji, w przypadku niedostepnosci zamoéwionego towaru u dostawcow lub z powodu
innych waznych przyczyn ekonomicznych lub logistycznych. W szczegdlnosci dotyczy to
przypadku, w ktérym na skutek pomytki lub usterki technicznej wystapitaby oczywista i razaca
niezgodnos¢ ceny lub danych prezentowanego produktu z rzeczywistoscia.

5. Zawartos¢ sklepu internetowego nie jest ofertg w rozumieniu kodeksu cywilnego. Skiadajac
zamowienie klient sktada jednoczesnie propozycje zawarcia umowy.

6. W przypadku zlozenia zamoéwienia w sklepie internetowym, telefonicznie, e-mailem Ilub
faksem, momentem zawarcia umowy kupna - sprzedazy jest moment odbioru zaméwionego
towaru przez klienta w biurze sklepu lub od dostawcy (kuriera).

7. Zespot sklepu magichome.com.pl doktada wszelkich staran, aby opisy i dane techniczne
umieszczonych w sklepie produktéw byly zgodne z rzeczywistoscia. Nie ponosimy jednak
odpowiedzialnosci za bledne podanie parametréw i wlasciwosci towaru, lub nagtg ich zmiane
przez jego producenta. Niemniej, w kazdym przypadku, gdy dane prezentowane na witrynie
internetowe] sklepu w dniu zlozenia przez klienta zamOwienia nie pokrywatyby sie z
rzeczywistoscia, w ciggu 10 dni od daty zakupu klient ma prawo odstapienia od umowy bez
podania przyczyn, zgodnie z przepisami 0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢.



Il. REALIZACJA ZAMOWIENIA

10.

Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie prawdziwych i rzetelnych danych w formularzu
zamowienia w tym numeru telefonu, umozliwiajgcego naszemu pracownikowi weryfikacje
zlozonego zaméwienia. Po przyjeciu zamowienia sprzedawca potwierdzi je telefonicznie lub
pocztg elektroniczna. Sklep moze odmowic realizacji zamodwienia, ktérego rzetelnosci nie
udato sie potwierdzi¢.

Moment telefonicznego Ilub e-mailowego potwierdzenia zlozenia zamOwienia przez
sprzedawce jest tez okazjg do ewentualnego skorygowania btednie podanych danych
osobowych Iub blednie dokonanego zamowienia oraz w wyjatkowych przypadkach
indywidualnego ustalenia wysokosci zaliczki.

Po potwierdzeniu zamowienia przez sprzedawce, zostanie ono skierowane do realizacji a
pézniejsze dokonanie zmian w zamowieniu bedzie niemozliwe lub utrudnione.

Czas realizacji podany przy produktach jest czasem potrzebnym na skompletowanie i
przygotowanie zamowionego towaru do odbioru przez klienta. W przypadku wybrania
sposobu dostawy przesylkg kurierskg , do podanego czasu realizacji nalezy doliczy¢ 24h
potrzebne na dostarczenie przesyiki. Jesli klient wybrat kilka produktéw o réznym czasie
realizacji, mozliwa jest realizacja zamoOwienia etapami lub tgcznie po przygotowaniu
wszystkich produktow do odbioru. Domyslnie zamowienia takie realizowane sg tgcznie,
zostanie to jednak uzgodnione z klientem telefonicznie lub e-mailem, w trakcie potwierdzania
zamOwienia przez sprzedawce.

Termin realizacji liczy sie od momentu wptaty zaliczki, czyli jej zaksiegowania na naszym
koncie lub dnia wptaty zaliczki osobiscie w naszym Studiu Tapet i Sztukaterii.

W przypadku chwilowego braku zamoéwionego towaru w magazynie czas ten moze sie
wydtuzyé. O takim przypadku klient kazdorazowo jest informowany, pocztg elektroniczng lub
telefonicznie, niezwtocznie po ztozeniu zamowienia.

Warunki realizacji zamowien nietypowych sg kazdorazowo ustalane z klientem indywidualnie.
Zamowiony towar dostarczamy za pomoca firmy kurierskiej UPS. Kupujacy jest obcigzany
kosztami dostawy (19,50 PLN).

Wedtug regulaminu prowadzimy sprzedaz tylko na terenie Polski. Warunki sprzedazy
detalicznej i wysyiki towaru za granice sg kazdorazowo uzgadniane indywidualnie z klientem.
Kazdg sprzedaz wysylkowg potwierdzamy wystawieniem paragonu lub faktury VAT w
zaleznosci od wybranej w formularzu opcji. Dowéd zakupu jest dotaczany do przesyiki. Btedy
w danych zawartych w fakturze Vat nalezy zgtosi¢ w ciggu 7 dni od daty otrzymania faktury
pod rygorem nieuwzglednienia reklamacji. Dla podmiotéw gospodarczych wystawiamy na
zyczenie faktury pro forma.

. PLATNO SCI

1.

Po potwierdzeniu zamodwienia przez naszego pracownika nalezy wpfaci¢ zaliczke w wysokosci
nie mniejszej niz 50% wartosci zamowienia (przelewem lub osobiscie). W wyjatkowych
przypadkach wysokos¢ zaliczki moze by¢ ustalona z klientem indywidualnie. Wptlata zaliczki
jest warunkiem rozpoczecia realizacji zaméwienia. Pozostalg cze$¢ naleznosci klient reguluje
przy odbiorze towaru. W wyjatkowych przypadkach, przy zaméwieniach na produkty
bardzo nietypowe, ktére wymagajg sprowadzenia ich przez naszego dostawce specjalnie dla
potrzeb tego zamowienia, sklep moze zazadac¢ od klienta wptaty zaliczki w wysokosci 100%
wartosci zamawianego towaru. W przypadku kiedy realizacja zamowienia przediuzytaby sie
powyzej podanego w dniu skladania zamowienia terminu, klient ma prawo zrezygnowac z
zakupu i zgda¢ zwrotu zaliczki bez Zadnych potrgcen. Natomiast w przypadku, gdy Klient
zrezygnowatby z zamawianego towaru przed uplywem wigzacego strony terminu, kwota
zaliczki ulega przepadkowi na rzecz sklepu. W szczegoélnosci dzieje sie tak w przypadku, gdy
sklep wyraza gotowos¢ do zrealizowania zamowienia klienta. W kazdym przypadku, klient jest
uprzednio informowany o koniecznosci wniesienia zaliczki i zawsze moze zrezygnowac z
takiego zamoéwienia przed wniesieniem zaliczki.



2. Za zakupy w sklepie mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposob:

* Przelewem na rachunek bankowy. Numer rachunku dostepny jest w linku KONTAKT
oraz podawany jest w liscie e-mail wysytanym automatycznie do klienta jako
potwierdzenie zlozenia zamdéwienia. Na zyczenie podajemy nr konta telefonicznie,
faxem lub mailem. Na zyczenie wysytlamy fakture pro-forma (dotyczy odbiorcow
instytucjonalnych). Towar wysytamy po wptynieciu kwoty na rachunek.

e Przy odbiorze, czyli za tzw. pobraniem — dotyczy tylko doptaty do wczesniejszej
zaliczki.

* Gotowka w kasie, jesli odbiér towaru nastepuje osobiscie w naszym Studiu Tapet i
Sztukaterii na ul. Braniborskiej 14, we Wroctawiu (Galeria Wnetrz Domar, pon-pt 10-
20, so 10-18, nd 10-16, tel 071 78 10318).

IV. GWARANCJA | ZWROT TOWARU.

1. Wszystkie produkty oferowane na witrynie www.magichome.com.pl sg fabrycznie nowe, wolne
od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

2. W kazdym przypadku wszystkie produkty objete sg 12 miesieczng rekojmig sprzedawcy
(sklepu magichome.com.pl) na warunkach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

3. W okresie 10 dni od dostarczenia zaméwionego towaru, klient ma prawo jego zwrotu bez
podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy, wg ogolnych zasad wynikajacych z
przepisbw dotyczgcych zawierania uméw na odlegtosé ( zgodnie z art. 7 Ustawy z dnie 2
marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw (...), skladajac sprzedawcy
o$wiadczenie na pismie. Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko i wylacznie
wtedy, gdy bedzie odestany w oryginalnym, nieuszkodzonym pudetku, z kompletng jego
zawartoscig (instrukcje, etykiety, dowdéd zakupu - faktura lub paragon, itp.), nie bedag
uszkodzone, oraz nie beda nosity jakichkolwiek $ladéw uzywania (folia na rolkach
nienaruszona).

4. Towar zwracany w powyzszym trybie nalezy przesta¢ na adres sklepu na koszt kupujacego.
Towary o wartosci powyzej 500 PLN moga by¢ zwracane tylko i wylgcznie za pomocg jednej z
firm kurierskich: DHL, UPS, Stolica, GLS, DPD Masterlink. W przypadku nie dopeienia
ktéregos z powyzszych warunkéw przez kupujacego, zastrzegamy sobie prawo nie przyjecia
przesyiki zwrotnej lub zarzutu bezskutecznosci wobec odstgpienia od umowy.

5. Do takiej przesyiki zwrotnej nalezy dotaczyé pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
swoje dane personalne, oraz wyrazne wskazanie, jakg drogg kupujacy chce odebrac
zaptacong za towar naleznos¢: przelewem na konto bankowe (tu prosimy podaé numer konta i
dane posiadacza rachunku) lub poprzez osobisty odbior gotéwki w naszym Studiu we
Wroctawiu.

6. W przypadku uznania odstgpienia od umowy wysylamy zwracane pienigdze w ciggu 7 dni
roboczych od momentu otrzymania przez nas przesylki zwrotnej wraz z pisemnym
odstgpieniem od umowy. Zwrotowi podlega jedynie naleznos¢ za zwracany towar. Zwrotowi
nie podlegajg optaty dodatkowe, zwigzane z przeprowadzeniem transakcji, jesli w danym
przypadku takowe wystepowaly na dokumencie sprzedazy (optata za dostawe, optata za
ekspres).

7. Gwarancja, rekojmia, oraz prawo odstgpienia od umowy nie obowigzujg gdy produkt dotkniety
jest uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego. Dlatego zawsze przed
odebraniem przesyiki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczeg6lnosci nalezy zwréci¢ uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na przesylke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) sg zerwane nalezy nie przyjmowaé przesyiki i w
obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowaé sie jak najszybciej ze
sprzedawcag w celu wyjasnienia sprawy. Sprawdzenie przesyiki przy odbiorze jest niezbednym
warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia czy okradzenia
przesyiki w transporcie.

8. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika w tym
niewtasciwego montazu, wszelkie koszty wyzej wymienionych procedur pokrywa klient.

9. W przypadku tapet, fototapet, naklejek dekoracyjnych , bordéw, sztukaterii i innych produktow
wymagajacych montazu, przed rozpoczeciem prac nalezy produkty sprawdzi¢ pod wzgledem
zgodnosci z zamoéwieniem oraz jakosci w tym m.in. zgodnosci wzoru, odcieni, nr serii,
rownomiernosci wzorow i kolorow na catej powierzchni produktu. Wszystkie rolki tapet



powinny posiadac¢ ten sam nr serii produkcyjnej. Nalezy zapozna¢ sie z instrukcjg montazu.
Wszystkie rolki tapet przewingé¢ i sprawdzi¢. Koszty montazu oraz zuzytych w tym celu
materiatdw nie bedg zwrdcone jesli wada towaru byta widoczna przed jego zamontowaniem
przy dotozeniu szczegdlnej starannosci podczas sprawdzania a takze, gdy montaz byt
wykonany w sposob nieprawidtowy.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Skiadajac zamowienie, klient Swiadomie zgadza sie na przetwarzanie i wykorzystywanie jego
danych osobowych w celu realizacji zaméwienia, a takze w celu obstugi ewentualnych
reklamacji oraz w celu ulatwienia ewentualnych przysztych zakupéw. Dane te nie sag
przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym innym celu.

2. Jesli klient zgodzi sie na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji o nowosciach, jego
adres e-mail bedzie wykorzystywany rowniez w celu wysytania newslettera.

3. Dane osobowe umieszczone w bazie danych sklepu magichome.com.pl sg przetwarzane
wytgcznie dla jego potrzeb, nie sg i nie beda tez udostepniane innym podmiotom. Dane te sg
gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez
osoby do tego nieupowaznione, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 1997r. nr 133 poz. 883). Klient ma prawo wgladu do swoich
danych, do ich korekty oraz zgdania zaprzestania ich wykorzystywania lub ich usuniecia.

4. Struktura witryny sklepu zostata zaprojektowana w taki sposdb, aby mozna jg byto odwiedzaé
bez koniecznosci identyfikacji lub ujawniania danych osobowych. Podczas odwiedzania witryn
nie sg tez gromadzone zadne dane stuzace do identyfikacji samego odwiedzajacego lub jego
komputera.

VI. POSTANOWIENIA KO NCOWE.

1. Wiascicielem sklepu magichome.com.pl jest firma ,P.H.U. Alfa Jarostaw Pawlik”. Adres
siedziby: Cieszecin 17a, 98-400 Wieuszéw, NIP 894-196-64-20, REGON 731518610, wpis do
Ewidenciji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez burmistrza Wieruszowa nr 002761.

2. Adres punktu sprzedazy detalicznej jest jednoczesnie adresem korespondencyjnym
sprzedawcy i brzmi on nastepujgco: P.H.U. Alfa Jarostaw Pawlik, ul. Braniborska 14, 53-680
Wroctaw. Wszelkie przesyiki rowniez zwroty towaru, nalezy kierowaé¢ na ten adres.

3. Niniejszy regulamin jest czescig tresci zawieranej przez sklep oraz zamawiajacego klienta
umowy kupna - sprzedazy. Tres¢ regulaminu jest dla stron obowigzujaca zgodnie z
brzmieniem z momentu ztozenia przez klienta zamoéwienia.

4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem uméw kupna - sprzedazy miedzy sklepem
magichome.com.pl a konsumentami beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub
tez bytoby nie satysfakcjonujace dla ktorejkolwiek ze stron, wszelkie spory beda rozstrzygane
przez sad powszechny we Wroctawiu.



